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Szanowni Paristwo!
Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié jak najlepszg jakos$é opieki.
Prosimy o wypetnienie krotkiej ankiety dotyczacej funkcjonowania naszej placowki.
Formularz zawiera jedynie kilka pytan, a czas wypetnienia to kilka minut.
Paistwa opinia jest dla nas wazna, dziekujemy.

Nasza skala:

001: W jaki sposob zapisales si¢ do poradni?
"] w placowce

"] telefonicznie

] email

"] elektronicznie przez strong placowki

A01: Jak oceniasz latwos$¢ zapisania si¢ na wizyte?

Bardzo DOBRZE (110 (19 [18 (17 (16 [15 [14 (13 (12 [11 [10 Bardzo ZLE

A02: Jak oceniasz terminowos¢ realizacji wizyty (czy odbyla si¢ w wyznaczonym czasie)?

Bardzo DOBRZE 110119 (18 17 (16 [1 5 14 13 (12 [11 110 Bardzo ZLE

B01: Jak oceniasz zaangazowanie lekarza/terapeutki w rozwigzanie Twojego problemu
zdrowotnego?

Bardzo DOBRZE (110 (19 (18 (17 [16 [15 [14 (13 [12 [11 [10 Bardzo ZLE

CO01: Jak oceniasz zrozumialo$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia,
procesu leczenia i zalecen lekarskich?

Bardzo DOBRZE (110 119 (18 (17 (16 [0 5 04 (13 (12 [11 110 Bardzo ZLE

DO03: Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?

Bardzo DOBRZE (110 (19 [18 (17 (16 [15 [14 (13 (12 [11 [10 Bardzo ZLE

D02: Jak oceniasz czysto$¢ w gabinecie, w lazience, w poczekalni?

Bardzo DOBRZE (110 (19 (18 (17 [16 [1 5 (14 (13 (12 [11 [10 Bardzo ZLE

E01:Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
uprawnien i potrzeb?

Bardzo DOBRZE (110 (19 (18 (17 (16 [15 (14 (13 (12 [11 (10 Bardzo ZLE

F01: Jakie jest prawdopodobienstwo, Ze polecisz te placowke znajomym lub rodzinie
Zdecydowanie POLECAM [110 [J9 (1 8 [17 [J6 [J5 (14 (13 [12 [J1 [JO Zdecydowanie NIE POLECAM
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Gdl :_ -Pblec pacjenta:
] Kobieta [| Mezczyzna

G02: Wiek pacjenta:
] Ponizej 18 lat [1 18-39 lat [1 40-59 lat [] 60-79 lat [ 80 lat lub wiece;j

U01: Uwagi:


http://www.terapia-inowroclaw.pl/

